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Fecha: 29 de Junio de 2022

Lugar: E.S.E. H.N.S.D.C.

Dependencia 6 Area a Auditar: Laboratorio clinico

Proceso: Gestion de Calidad

Enfoque: Auditoria Interna

Objetivo: Acompafiamiento en los reportes mensuales de asistencia técnica de las E.P.S. a la entidad

Metodologia:

Se hizo una inspeccion al software que utiliza el personal de laboratorio y se evidencié que presenta inconsistencia en
la configuracién de la presentacién de la informacién y en el cargue de la misma. Igualmente se solicité definir el
digitador en el cargue de la informacion de los resultados de los exdmenes literalmente con el sefior Carlos Guillermo
para darle una presentacién permanente en la entrega de resultados ya sea sistematizado 6 manuscrito.

Tambien se efectud una revision el area de trabajo y se detectd bastante deterioro en el cielorraso donde se filtra el
agua lluvia, exponiendo en un alto riesgo el dafio de los aparatos eléctricos y electrénicos de uso diario en el
laboratorio, el cual ya se obtuvo un dafio por lo anteriormente mencionado en el corto o dafio de la tarjeta del equipo
de hematologia para hemoglobina.

Compromisos:

Adquirir unos forros de proteccion aptos para los equipos eléctricos y electrénicos que posee el area de laboratorio
como tambien el soporte o apoyo para los mismos y evitar que el agua filtrada ingrese por la parte inferior de los
equipos.

Tambien hablar de manera pronta con el sefior Ing. Iomar Navarro Angarita para la configuracién del software y de
esta manera garantizar una adecuada y eficiente entrega de la informacion a los pacientes.
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